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dentrole Pmidelsettoreassicu-

rativoefinanziario per farneuno
strumento quotidiano di lavoro. E
I'obiettivo dell'iniziativa promossa
dallaSezione Bancaria e Assicurativa
di Confindustria Catania, guidata da
Attilio Lombardo, nell'ambito del ban-
do Mimit “Sviluppo di competenze
specialistiche”, che & stato pubblicato
il 31 marzo scorso.

Il progetto puntaallacreazionediun
laboratorio diintelligenza artificiale de-
dicatoad agenzieassicurative, confidi,
banche eintermediari finanziaridel ter-
ritorio. L'iniziativa, sviluppata con il
contributodi Alessandro De Florentiis,
amministratore delegatodiLike Digital,
sarapresentatadaun’aggregazionedi
impreseaderentia ConfindustriaCata-
nia, conil coinvolgimentodi partner di
almenoun’altraregione del Sud: unre-
quisitoutile peraccedere al contributo
finoal 70% previstodalbando. Le attivi-
tadovrebbero partireasettembre 2026,
dopol'approvazione del finanziamen-
to, consei mesidilaboratorio e tre mesi
diaffiancamento operativo.

portare intelligenza artificiale

Liniziativa
Assicurazioni, usare I'Intelligenza artificiale
in agenzia: da Catania laboratorio per le Pmi

Ml punto di partenzaé molto concre-
to: nelleagenzie assicurative unaquota
rilevante del tempo viene assorbitada
attivitiamministrative, documentalie
regolatorie. Secondo quantoemersonel
corso della presentazione, oltre il 60
del tempo operativo & impegnato da
adempimenti legati a obblighi Ivass,
normativa Gdpr e antiriciclaggio. Un
aaricocheriducelospazio perlarelazio-
neconiclienti,lacrescitacommercdiale
elosviluppo di nuovi servizi.

«Questo laboratorio rappresenta
unarispostaconaretaaun'esigenzache
lenostre agenzie cisegnalanodatempo
— dice Lombardo —. Vogliamo offrire
strumenti pratici per semplificareilla-
voro quotidiano e liberare risorse da
destinare alla crescita commerdiale.
Come Sezioneabbiamosceltodiinve-
stire suquesto percorso perché credia-
monel potenziale del nostroterritorios.
[l laboratorio prevede 220 ore di forma-
zione praticain presenza. Il percorsoe
pensato per rendere autonomo il per-
sonale interno nello sviluppo di solu-
zioni basate su intelligenza artificiale
generativa. Nonsonorichieste compe-

tenze tecniche pregresse. L'obiettivoe
mettere le imprese nelle condizioni di
costruire strumenti utili ai propri pro-
cessi,ancheattraverso piattaforme no-
codeelow-code, checonsentonodicre-
are applicazioni senza conoscere lin-
guaggidiprogrammazione.

La novita sta nel metodo. L'intelli-
genza artificiale non viene proposta
comeun prodotto estemoda acquista-
re, ma come una competenza da tra-
sferire dentroleimprese. Ognifunzio-
neaziendale potraindividuare le pro-
prieesigenze e costruire soluzioni ope-
rative: dalla gestione documentale al
supporto cornmerciale, dall’'organiz-
zazione del back office alla riduzione
delle attivita ripetitive.

Irisultatiattesi indicano una ridu-
zione fino al 40% dei tempi nelle attivi-
taricorrenti, una maggiore autonomia
tecnologicadelle imprese euna diffu-
sione pitlstrutturata della cultura digi-
tale trale Piccole e medie imprese del
Mezzogiorno. Centraleancheil tema
della conformita normativa: le solu-

Le attivita dovrebbero
partire a settembre 2026
con sei mesidi
laboratorio e tre mesi di
affiancamento operativo

zioni saranno progettate secondo il
principio della “compliance by desi-
gn”, dioé conlaconformita incorporata
fin dalla fase di progettazione.
—N.Am,
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