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\«Call center, legalita e :%mno n_m_ contratti»

H <m_.ﬂ_nm. Q:m:azmm._m e m_:amnm: in wuammmgﬁm :m: mB_u_S mm_ Ssqmma a ﬁ.o_.Bm E.mmo_mm di _mEoHS

Nel m:m&o. delle onmm_.mmca avviate

dalla Prefettura di contrasto a forme

irregolari di lavoro e, in.alcuni ¢asi, di
vero e proprio lavoro nero, a iniziativa
del prefetto Vincenzo Santoro si é te-
nuto un vertice convocato dal vicepre-
fetto Angelo Sinesio, con Confindus

stria Catania, le organizzazioni sinda--

cali confederali Cail, Cis] e Uil e di ca-

| tegoria Sl Cgil, Fistel Cis], Uilcom UiL-
Ugl T, Felsa Catania, Nidil Catania, Uil

{ Temp, ITspettorato provincdale del la-

voro, |'Ufficio provinciale dél tavoro &

la Task force lavoro della Provinicia, -
per fare il punto della mEmNchm :& _

settore dei call center. -
Tutela.dei lavoratori, _mmm:_,rm e cor-

- retta applicazione dei contratti sono le

linee guida irminunciabili riaffermate
da-Confindustria e dalle organizza-
zioni sindacali nel corso nm:._.bn.oﬂ.

Le parti present al tavolo hanno i

badito la necessitd di assicurare tra- |
sparenza e legalita in un settore anco- -
-1a caratterizzato da ampie sacche di-

lavoro irregolare o addirittura som-

merso, chie inon solo distorconola con- -
'| correnza a danino’ delle imiprese vif—

“tuose, ma ledono peésantemente i di- -,
H| ritti dei lavoratori; contribuendo con
cit ad elevare 5 m_r.m.E di tensione so- _

ciale -,

Gidnel wocm ricorda no:wEn:mﬂ:P v
I'associazione aveva condotto una
" campagna di sensibilizzazione presso -

imprese del settofe per scoraggiare

I'utilizzo di contratti non conformial-
le effettive prestazioni svolte dai lavo- -
ratori, specificando.in particolare che-
l'utilizzo del contratto di collabora-

zione nooaHmem nosnmcmm_qm mOmmm_
applicabile solo a quelle prestazioni
effértivamente riconducibili a uniavo-
10 svolto in autonomia e dunque non -
soggetto ad mmmEEo ad alcuri vincold
di o_.m:c. anche se all'interno di mmmnm
orarie prestabilite. . _
Oggi Confindustria e m_nmmnmu n:
settore, nel’
sinergia avviata.con le segreterie ge- -
nierali conféderali, ribadisconola ne-
cessita di operare HQ totale rispetto

delle regole; affiriché si possano tute--.
“lare mfﬂﬁmammm_ dellei impresé sane e
..n_m lavoratori. E ntno_mnm Emmmz”z.

‘ bc_b» _g»@_s» DELL QE_;\me A

d&.acmmao defla pilr ampia |

ra mm Hmvmﬁam_ﬁc mm_ ~m<9.d manmT
"ranno 'elenco di.tuttii call center

operanti in provincia per avviare in-.

sieme a tutl gli "attori” preposti ogril
“utile azione di Eom:oamq&o e con-
* trollo.

Confindustriae ommNENNmm_oE sin- _
dacali- assicureranno ogri possibile
assistenza a quelle imprese che vor-:

ranno regolarizzarsi riconducendosi al
pieno rispetto dellalegge: In tal sense,

di concerto coi le.organizzazioni sin-
mmnm__ econ la ,_,mmw moﬁm ~m<o3 della

_#oSmDm ammwob&m di mmm_Em in pie-
na sintonia con I'azione di controllo
fortemente voluta dalla Prefettura di
Catania unitaments a tutd i mommmnu
presenti all'incentro, .

1l processo di verifica e Eonno-.mmn
gio nel territorio marca ulteriormen-
te la politica della legalitd avviata da-

. gli attori det territorip con Fobiettivo

principale di garantire la tutela di tut-

- fiilavoratori del settore e delle azien-
presso Confindustria. Catania, verrd -
“ attivato un punto di assistenza gestito

de che operario nel pieno rispetto del-
le regole.’ Considerata la necessita

. emersa, il processo che si avvierd vuo-

le determinare la verifica contrattua-
le e contriputiva, nonché le condizio-
nicontrattuali d'appalto che regolano

i rapporti commerciali tra;aziende e
.- committent, e la corretta ed efféttiva

applicazione delle norme in materia

di mm_:wm e sicurezza Tiei posti & lavo-

o, ‘
Vérid n_Em&. Promossa una mag-

Vo'~ giore vigilanza per contrastare il feno-

e

meno della delocalizzazione delle
commesse verso altre regioni o aléri

- paesi esteri, che offrono.un costo del
- lavoro pitt basso, al fine di mantenere
* stabili i ivelli occupazionali nel setto-

reche omm.a sistima, conti circa 5::-
la unit3 in provivda.

~_Le parti hanno condiviso _m neces-
sitd di vun impegho da parte dei gover-

- i locali-e'in special modo da parte
“dellaRegione sicilidna perla ricerca di

strumenti e condizioni che favorisca-
no Fimpresa e ne permettand il man-
tenimento e il radicamerito nef ferri-

orio, e un‘maggiote impegno perlat-

tivaziotie concreta di reali politiche

- attive per il lavora..



